LEKCJE PRZEDSIEBIORCZOSCI

STrRT SCIEZKA BIZNESOWA

W PRZYSZtOSC

PARTRONAT NAD WYZWANIEM OBJEtA FIRMA JEPPESEN, A BOEING COMPANY ORAZ FUNDACIJA JEPPESENA

WYZWANIE:
Kolejki na lotniskach.

Zadaniem zespotu projektowego jest przygotowanie projektu w odpowiedzi na problem/wyzwanie
przygotowane przez Partnera Merytorycznego.

OPIS MERYTORYCZNY:
Kazda linia lotnicza i kazde lotnisko wydajg bardzo duzo pieniedzy na promocje i marketing.

Wszyscy starajq sie jak najlepiej zadowoli¢ swoich klientdw, a kazdy btad jaki popetnig przy obstudze pasazerow
moze wywota¢ burze medialng. Jest to niezwykle niebezpieczne w dobie Internetu, gdzie kazdy post na
Facebooku lub film na YouTube moze metodg kuli $nieznej, nadszarpng¢ powaznie wizerunek firmy.

Trzeba przyzna¢ ze na lotniskach czasami zdarzajg sie kolejki, ktore bez watpienia sg nieprzyjemnym
doswiadczeniem dla pasazerow. Trzeba pamietac o tym, ze cze$¢ pasazerow nigdy wczesniej nie byta na lotnisku.
Nie pomaga tez fakt, ze podrdz samolotem dla wielu ludzi jest bardzo stresujaca.

JestesSmy otwarci na wszystkie propozycje, ktore w jakis sposéb odniosg sie do problemu kolejek na lotnisku.
Jezeli macie ciekawy i innowacyjny pomyst w sposdb zmniejszy¢ kolejki przed strefg kontroli bagazu, przed
wejsciem na poktad samolot lub przed kontrolg paszportéw to z checig ich wystuchamy.

Dobro pasazerow jest dla nas najwazniejsze. Jezeli nie jesteSmy jednak w stanie stworzy¢ sposobu w jaki
zniwelowac kolejki to moze istnieje szansa, aby pasazerowie wspominali pozytywnie doswiadczenie jakie im
towarzyszyto, gdy musieli czekaé na swojg kolej.
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ROZWAZCIE TO:

Prototypy - Wiemy z doswiadczenia, ze cze$é¢ grup tworzy prototypy na prezentacje. Nasz temat zostat tak
skonstruowany abyscie mogli weryfikowa¢ Wasze zatozenia w praktyce, w koricu kolejki to nie tylko problem na
lotnisku. Jezeli pokazecie w jaki sposdb dochodziliscie do finalnego rozwigzania to dodatkowym wielkim atutem.

Kolejki nie sg jedynie problemem na lotniskach. Zapewne zdarzaja sie w wielu miejscach, w ktérych bywacie. Jesli
bedziecie w stanie pokazaé, jak do tego doszliscie bedzie to dodatkowym atutem.

OGRANICZENIA:
Mierzac sie z problemem i przygotowujac Waszg propozycje jego rozwigzania skupcie sie na elementach takich,
jak:

e  Opis projektu — na czym projekt polega i jaki problem rozwigzuje, wartosci projektu

e Odbiorcy projektu — do kogo projekt jest kierowany, segmenty, relacje z klientami

e  Struktura zespotu — opis cztonkdw zespotu i podziat prac

e  Opis zadan w projekcie z uwzglednieniem harmonogramu

e Budzet projektu — struktura kosztéw i przychoddéw

e Inne elementy, ktére mogg wptynaé na ocene projektu [patrz , Karta oceny”]

Wykorzystajcie wiedze, jaka zdobedziecie analizujgc model biznesowy Canvas.

POZNAIJCIE PARTNERA MERYTORYCZNEGO WYZWANIA:

https://ww?2.jeppesen.com/
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